Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky

1.) Uvodné ustanovenia

a) Tieto obchodné a reklamac¢né podmienky (d’alej uz len ,,podmienky*) st platné pre
poskytovanie sluzieb na webovej stranke http://www.tipovanie-zapasov.sk/ (d’alej len
,portal), ktora prevadzkuje poskytovatel’ (definovany v bode 2b).

b) Tieto podmienky vymedzuja prevadzkovatel'ovi a uzivatel'ovi prava a stanovujii im
podmienky (definované v bode 2a) pre poskytované sluzby. Uzivatel’ svoj sthlas

s podmienkami vyjadruje prostrednictvom registracie, ktoru vytvori vyplnenim a odoslanim
elektronického formuldra na portali http://www.tipovanie-zapasov.sk/ alebo objednanim
sluzieb, pricom v objednavke je uvedené, ze d’alSie pouZzivanie je jasnym suhlasom s ich
obsahom.

2.) Definicie

a) Za uzivatel'a sa povazuje fyzicka osoba, ktora najneskor v den registracie dovisila vek 18
rokov (d’alej uz len ,,uzivatel’). Uzivatel ma na portali vytvoreny vlastny tcet (definované
v bode 2d).

b) Poskytovatel'om je

DZ Consulting s. r. 0.

sidlo: Olesna 427

023 52 Olesna

I1CO: 51782634

DIC: 212079453

Poskytovatel nie je platca DPH.

c) Sluzbou je v tomto pripade poskytovanie informacii, ktoré si uzivatel’ vyziada, a st
predovSetkym z oblasti predikcie vysledkov Sportovych zapasov a udalosti. Poskytované
informécie vSak nie sl zavdzné a st zaobstardvané vd'aka algoritmickému spracovaniu
pocitacovych dat alebo vlastnych analyz, ziskanych od tretich osob alebo organizacii.
Dorucenie sluzieb je uzivatel'ovi zabezpecené elektronickou formou, a teda prostrednictvom
e-mailu, SMS alebo notifikacie na sieti Facebook.

d) Uzivatel'sky ucet je tou cast'ou portalu, kde si uvedené vsetky informacie o uzivatel'ovi.
Tieto informacie zadava samotny uzivatel’. Systémové a technické informacie ma na starosti
prevadzkovatel’. Uget kazdého uzivatel'a je chraneny prihlasovacimi idajmi, ktorymi sa meno
a heslo, a elektronicki komunikaciu medzi uzivatelom a portalom zabezpecuje platny
bezpecnostny SSL certifikat. Uzivatel'sky ucet je urCeny vyhradne pre uzivatel'a a je
neprenosny. Uzivatel’ sa pri registracii alebo aktualizacii uctu zavizuje, aby zaddval len uplné
a spravne informacie a jeho povinnostou je aktualizovat’ udaje v ucte pri kazdej zmene.



Poskytovatel’ nemé povinnost’ overovat’ spravnost’ udajov v uzivatel'skom ucte. Zalozenie
uzivatel'ského uctu je na dobu neurcita a jeho zruSenie sa realizuje na zaklade vyzvy zo strany
uzivatel'a, ktoré musi byt pisomnou alebo e-mailovou formou doruc¢ené na adresu
poskytovatel'a. V pripade, ak bude spochybnend spravnost’ vyplnenych udajov alebo ak
uzivatel porusi povinnosti definované v podmienkach, poskytovatel’ je oprdvneny uzivatel'sky
ucet zablokovat alebo zrusit. Uzivatel tiez berie na vedomie, ze v pripade softvérovej udrzby
portalu je mozné, ze jeho uzivatel'sky ucet bude docasne nepristupny.

3.) Objednanie a dodanie sluzieb

a) Definicia rozsahu a cien sluzieb je uvedena v cenniku sluzieb a poskytovatel’ ich moze
kedykol'vek zmenit’ bez predo§lého upozornenia. Rozsah a cena sluzieb vSak platia vylu¢ne
len v Case ich zobrazenia na portali.

b) Poskytovatel’ dodava sluzby na zaklade objednavky od uzivatel'a. Objednavku realizuje
uzivatel’ priamo na portali alebo prostrednictvom e-mailu na adresu poskytovatel'a, pricom
cena za sluzbu sa odpocita z aktualneho stavu kreditu v danom uzivatel'skom tucte. Stav
kreditu v uzivatel'skom ucte je navySovany o Ciastku v €, ktora uzivatel’ prevedie na ucet
poskytovatel'a. K danovému dokladu sa uzivatel’ dostane priamo vo svojom téte v sekcii
,moje platby*“. Ak je stav kreditu na uzivatel'skom ucte mensi ako cena za objednanti sluzbu,
poskytovatel’ je opravneny tato objednavku odmietnut’. Stav kreditu v ucte uzivatela je
nevratny a je platny az do uplného vycerpania objednavanim sluzieb, prip. ukoncenim
¢innosti poskytovatela.

c)Poskytovatel” je opravneny odmietnut’ objednavku takého uzivatel'a, ktory uz v minulosti
porusil tieto obchodné podmienky.

d) Sluzba bude dodana hned’ po uzivatel'ovej platnej objednavke a bude dodavana
v intervaloch, ktoré sa uvadzaja pri samotnej objednavke.

4.) Obmedzenie zodpovednosti poskytovatel'a

a) Poskytovatel’ sa zavdzuje ochranovat’ idaje v uzivatel'skom téte na zaklade zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

b) Poskytovatel’ nebude d’alej postivat’ tidaje uvedené v uzivatel'skom uéte tretej osobe bez
predchadzajtiiceho stuhlasu uzivatela.

) Vyuzivanie sluzieb mimo tizemia Slovenskej republiky je len na vlastnti zodpovednost’
uzivatel’a.

d) Poskytovatel’ nema zodpovednost’ v pripade finan¢nej ¢i inej straty, ktora vznikla na
zéklade vyuzitia alebo sprostredkovania informécii z poskytovanych sluzieb. Poskytovatel’ nie
je garantom spravnosti a ani Uplnosti poskytovanych informécii.

e) Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah verejnych prispevkov na portali, no vyhradzuje si
pravo odstranit’ obsah, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi alebo s platnou legislativou

Slovenskej republiky ¢i nadriadenych pravnych noriem. Pod pojmom verejny prispevok

rozumieme taky textovy alebo graficky obsah, ktory nepridal poskytovatel.



f) Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah stranok, ktorych adresa je uvedena na portali, ani
za tie, na ktoré smeruju odkazy z portalu.

5.) Prava a povinnosti uzivatel'a

a) Uzivatel je opravneny uplatnit’ si svoje naroky na zaklade zakona ¢islo 108/2000 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji.

b) Uzivatel’ suhlasi so spracovanim jeho tidajov poskytovatel'om.

) Objednané sluzby su ur¢ené len pre uzivatela, ktory sa zavizuje neposkytnut’ tieto
informacie tretej osobe.

d) Ked’ dojde k poruseniu bodu 5c, uzivatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 5000€, slovom pat’ tisic eur.

6.) Reklamacie

a) V pripade vzniku reklamacii ich poskytovatel’ vyriesi individualnou dohodou pre
spokojnost’ uzivatel'a a tiez v sulade s tymito podmienkami a platnym pravnym poriadkom.

b) Poskytovatel je zaviazany poskytnut’ vyjadrenie najneskor do 30 kalendarnych dni od
prijatia reklamacie.

7.) Komunikacia

a) Uzivatel’ a poskytovatel’ komunikujti vyluéne elektronickou alebo pisomnou formou.
b) Poskytovatel’ nemé povinnost’ riesit’ podnety telefonicky.

¢) Jediny e-mailovy kontakt na poskytovatel’a je adresa tipovaniezapasovv@gmail.sk
8.) Alternativne rieSenie sporov

Nauzivatel ma pravo poziadat’ poskytovatela 0 napravu, v pripade ak ma pocit, ze
Poskytovatel' porusil jeho prava alebo nevybavil reklamdciu tak, aby bol aj on spokojny. Ak
Poskytovatel’ do 30 dni na Ziadost’ neodpovie alebo na fiu odpovie odmietavo, spotrebitel’
moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. Podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z.
st ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Navrh moze spotrebitel’ podat’
sposobom uréenym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost mdze podat’ tieZ online
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluéne pre spotrebitel'ov fyzické osoby, nie
nauzivatel'ch podnikatel'ov. RieSenie sporu sa prebieha medzi spotrebitelom a Poskytovatel
m, ktori uzavreli zmluvu na dial’ku a, ktorych spor mé hodnotu vyssiu ako 20 EUR.
Maximalny poplatok, ktory méze ARS pozadovat’ je 5 EUR od uZivatela, na thradu
nakladov.



9.) Osobné udaje a ich ochrana

Zmluvné strany sa dohodli, ze uzivatel’ v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit’
poskytovatel'ovi vV objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane
PSC, ¢islo telefonu a mailov( adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze uzivatel’ v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ poskytovatel'ovi vV objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO,
Cislo telefonu a mailovu adresu.

Uzivatel’ si m6ze kedykol'vek skontrolovat’ a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit’
svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti ,,M0j
ucet*.

Poskytovatel' tymto oznamuje uzivatel'ovi, Ze zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZnOOU*) Poskytovatel' ako prevadzkovatel’ bude v procese uzatvarania kupnej
zmluvy spracuvat’ osobné udaje uzivatela bez jeho stihlasu ako dotknutej osoby, ked’ze
spracuvanie osobnych udajov uzivatel'a bude vykonavané Poskytovatel m v predzmluvnych
vzt'ahoch s uzivatel'om a spractivanie osobnych udajov uzivatel'a je nevyhnutné na plnenie
z kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje uzivatel’ ako jedna zo zmluvnych stran.

UZivatel’ moéze zaskrtnutim prisluSného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj
stihlas v zmysle zakona, aby Poskytovatel’ spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, najma
tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti poskytovatel'a tykajucej sa
zasielania informacii o novych produktoch, zlI'avach a akciach na pontkanych tovaroch

a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania
informadcii o novych produktoch, zl'avach a akcidch na ponukanych tovaroch.

Poskytovatel' sa zavizuje, ze bude s osobnymi tidajmi uZivatel'a zaobchadzat’ a nakladat’
v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze v stilade s ZnOOU osobné tidaje bude ziskavat’ vyluéne na tcel
uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v sulade s ZnOOU bude ziskavat’ osobné udaje na iné idely, ako
st uvedené tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach osobitne a zabezpeci, aby sa
osobné udaje spractvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda tcéelu, na ktory boli
zhromazden¢ a ze ich nebude zdruzovat’ s osobnymi idajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

Uzivatel’ udel'uje poskytovatel'ovi stihlas na dobu urcitu do splnenia ucelu spractivania
osobnych udajov uzivatel'a. Poskytovatel' po splneni i¢elu spractvania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych udajov uzivatela. Sthlas so spracovanim osobnych tdajov
moze uzivatel’ odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od
dorucenia odvolania suhlasu uzivatelom poskytovatel'ovi .



Uzivatel bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, ze Poskytovatel mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenite'nym
sposobom oznamil:

svoje identifika¢né tidaje, ktoré st uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacénych
podmienok,

identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktora doruc¢i uzivatel'ovi objednany
tovar tak, ze tieto idaje st uvedené v akceptacii,

ucel spractivania osobnych tdajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi Poskytovatel’ m
a uzivatel'om,

ze bude spracuvat’ osobné udaje uzivatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu, ak je uZivatel’ fyzickou osobou

a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefonu a mailova adresu
ak je uzivatel’ pravnickou osobou,

7e pozadované osobné Udaje je uzivatel’ povinny poskytnut,

Poskytovatel'’ vyhlasuje, Ze bude spractvat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude
konat’ sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat’. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze stihlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru
alebo povinnosti ustanovenej poskytovatelovi .

Uzivatel’ ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od poskytovatela vyzadovat

potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o jeho osobe spracuvané,

ucel spractivania osobnych udajov,

vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informécie o spracivani svojich osobnych udajov v
informa¢nom systéme a o jeho stave v rozsahu:

identifikacné udaje poskytovatel'a a zastupcu poskytovatela , ak bol vymenovany,

identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak Poskytovatel' pri ziskavani osobnych
udajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU,

vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie,

vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

dopliiujiice informdcie, ktoré st s ohl'adom na vSetky okolnosti a podmienky spractivania
osobnych udajov potrebné pre uzivatel'a na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov
v rozsahu najma



poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnat’ pozadované osobné udaje; ak
Poskytovatel ziskava osobné tidaje uZivatel'a na zéklade suhlasu uZivatel'a podla ZnOOU,
oznami jej aj Cas platnosti sthlasu, a ak uzivatel'a povinnost’ poskytnut’ osobné udaje vyplyva
z priamo vykonatel'ného pravne zaviazného aktu Eurdpskej tinie, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, Poskytovatel’ oznami uzivatel'ovi
pravny zaklad, ktory jej tito povinnost’ uklada, a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia
poskytnut’ osobné udaje,

informadcie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budi osobné udaje
poskytnuté,

okruh prijemcov, ak sa predpokladé alebo je zrejmé, Ze im budu osobné tidaje spristupnené,
formu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnené,

tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov,

opravu jeho nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych tidajov, ktoré st
predmetom spracuvania,

likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spractivania; ak st predmetom
spraciivania uradné doklady obsahujice osobné tidaje, moZze poziadat’ o ich vratenie,

likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré sii predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu
ZnOOU alebo iného platného pravneho predpisu SR.

UZivatel’ na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u poskytovatela namietat’ voci:

spractivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na
ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a ziadat ich likvidaciu,

vyuZivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu
v postovom styku, alebo

poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

UZivatel’ na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u poskytovatela namietat’ voci
spractvaniu osobnych tudajov v pripadoch podla ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov
alebo predloZenim ddkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pradvom chranenych
zdujmov, ktoré su alebo mozu byt’ v konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych
udajov poskodené; ak tomu nebrania zdkonné dovody a preukaze sa, Ze namietka uZivatela je
opravnend, Poskytovatel’ je povinny osobné udaje, ktorych spractivanie uzivatel’ namietal,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Uzivatel’ na zéklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d’alej ma pravo
u poskytovatel'a kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu poskytovatela , ktoré by
malo pre neho pravne u€inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydéa vylu¢ne na
zéklade ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Uzivatel ma pravo



ziadat’ poskytovatel'a o preskimanie vydaného rozhodnutia metodou odlisnou od
automatizovanej formy spractivania, pricom Poskytovatel' je povinny ziadosti uzivatel'a
vyhoviet’, a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena
osoba; o sposobe preskiimania a vysledku zistenia Poskytovatel’ informuje uzivatel'a v lehote
podrla tychto Obchodnych podmienok. Uzivatel nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zédkon, v ktorom st upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zdujmov uzivatela, alebo ak v rdmci predzmluvnych vzt'ahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov Poskytovatel' vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke uZzivatela,
alebo ak Poskytovatel' na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov uzivatela.

Ak uzivatel uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatituje svoje
pravo, ziadost’ sa povazuje za podanu podl'a tohto zdkona; ziadost’ podant elektronickou
postou alebo faxom uzivatel’ doruci pisomne najneskor do troch dni odo dia jej odoslania.

Uzivatel pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spractivaji, mdze podat’ o tom
oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak uZivatel’ nema sposobilost’ na pravne
ukony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit’ zdkonny zéastupca.

Poskytovatel' je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ uzivatel'a podl’a tohto ¢l. tychto
obchodnych a reklamaénych podmienok, resp. vyhoviet’ poziadavkdm uzivatel'a podl'a
ZnOOU a pisomne ho informovat’ najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo

poziadavky.

Obmedzenie prav uzivatela podl'a ZnOOU Poskytovatel' bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

Poskytovatel' oznamuje tymto uZivatelovi, ze v stiilade s ZnOOU pri spractivani osobnych
udajov uzivatela sa predpoklada, Ze osobné udaje uzivatel'a budu poskytnuté a spristupnené
nasledovnym tretim strandm, resp. okruhu prijemcov:

Ziadnym tretim stranam.

10.) Zaverecné ustanovenia

a) Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobtidaji ti¢innost’ 15.6.2021

b) Poskytovatel méze podmienky upravovat’ bez predoslého upozornenia.



